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“La excelencia operacional es la búsqueda 

continua de eficiencia y calidad para entregar 

valor superior y resultados sostenibles en toda la 

organización.”

G&C Lean Sigma

¿Qué es

OPEX?

La excelencia operacional es una 

filosofía de gestión enfocada en 

lograr que una organización opere 

de manera eficiente, consistente y 

en mejora continua, para ofrecer 

valor superior a clientes y partes 

interesadas. Implica optimizar 

procesos, reducir desperdicios, 

innovar y alinear a todo el equipo 

con la estrategia, de modo que la 

empresa alcance alto rendimiento, 

calidad sostenida y resultados 

rentables.



El Curso de Excelencia Operacional tiene como objetivo 

capacitar a los participantes en las mejores prácticas y 

herramientas para mejorar la eficiencia y efectividad de los 

procesos operacionales. Aprenderás a identificar y eliminar 

desperdicios, mejorar la calidad, reducir tiempos y costos, y 

optimizar los recursos de manera estratégica para alcanzar 

la excelencia en todas las áreas de tu organización

Objetivo del  

Entrenamiento

El curso de Excelencia Operacional está 
diseñado para brindarte una experiencia 
de aprendizaje interactiva, práctica y 
efectiva. Nuestra metodología se basa en 
el aprendizaje activo, donde cada lección 
se complementa con herramientas que 
podrás aplicar de inmediato en tu 
organización. A través de una 
combinación de clases teóricas, estudios 
de caso, simulaciones prácticas y foros de 
discusión, garantizarás que los 
conocimientos adquiridos se conviertan en 
resultados tangibles.
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Metodología del  

Entrenamiento



Tiempo: 5 Semana en plataformavirtual

Dirigido a: Este curso está dirigido a líderes, gerentes, directores y 
profesionales de áreas operacionales que deseen potenciar su capacidad 
para transformar y optimizar procesos. También es ideal para quienes 
buscan implementar mejoras continuas en sus equipos y alcanzar la 
eficiencia operativa en el corto y largo plazo.

Lugar: Plataforma Virtual G&C Lean Sigma

CostoPromoción: 250 USD por persona

Entrenamiento
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El costo incluye:

• Formación Virtual.

• Casos prácticos.

• Material Magnético.

• Certificado de Asistencia al CursoOPEX

InscripciónAQUÍ.

Módulo Descripción

Introducción a la 
Excelencia Operacional

- Fundamentos y principios clave- El ciclo de vida de un proceso 
operacional

Herramientas para la 
Mejora de Procesos

- Lean: Principios y herramientas esenciales- Six Sigma: 
Metodología DMAIC

Gestión de Proyectos de 
Mejora

- Planeación, ejecución y seguimiento de proyectos- Métodos 
ágiles y tradicionales

Control y Monitoreo de 
Desempeño

- Indicadores clave de desempeño (KPIs)- Análisis de datos y toma 
de decisiones

Transformación 
Organizacional y Cultura 
de Excelencia

- Creación de una cultura de mejora continua- Liderazgo y gestión 
del cambio

Casos Prácticos y 
Simulaciones

- Aplicación práctica en escenarios reales- Análisis de casos 
exitosos en empresas líderes

https://biz.payulatam.com/L08438aBAFE3D49
https://biz.payulatam.com/L08438aBAFE3D49


Consultores
Lean & Six Sigma



Reconocido asesor y conferencista internacional 

especializado en estrategia organizacional, Data Scientist y 

mejora continua. Su formación académica incluye una 

sólida base en Ingeniería Industrial, así como un Magíster 

en Business Intelligence, un MBA en E-business e Innovación 

y una especialización en Gerencia de Tecnología. Además, 

cuenta con certificaciones como Máster Black Belt Lean Six 

Sigma, Scrum Master y Product Owner. Ha desempeñado 

roles como entrenador, consultor y profesor en varias 

empresas de Latinoamérica, Norteamérica y Europa, 

abarcando una amplia gama de áreas, como planeación 

estratégica, Lean Manufacturing, Six Sigma, Agile, Business 

Intelligent, Supply Chain, Excelencia Operacional y Design 

Thinking. Ha ocupado cargos destacados en Quala SA, 

Rascheltex International y actualmente se desempeña como 

CEO de G&C Lean Sigma Europa y LATAM.

Diego Mauricio  

Baquero Correa

Arturo Martinez  

Suarez
Ingeniero Industrial, Universidad Distrital; Especialista en

Evaluación y Desarrollo de Proyectos, Universidad del Rosario;

Master Black Belt Lean Six Sigma. Auditor Líder ISO 9001:2008 y

NTCGP 1000:2009 para certificación con SGS y Cotecna (más de

100 empresas auditadas). Docente en posgrado de las universidades

Sergio Arboleda, Rosario, Javeriana. Capacitador en entidades del

sector público (Supersalud, Satena, MinDefensa, FAC, Secretaria de

Gobierno del Distrito, DAFP, SuperSalud, Controlaría

Departamental Cundinamarca, DIAN, Ejercito, Policía Bogotá,

ICBF) y sector privado en diferentes sectores, en temáticas

relacionadas con el desarrollo organizacional, el mejoramiento

continuo y los sistemas de gestión. Consultor (incluido capacitación)

en sistemas de gestión en empresas como: Supersalud, Instituto de

Tránsito y Transporte de Arauca, Fundación País Libre, Instituto

Nacional para Sordos INSOR, G & G asociados, Drilling and

Workover System, Cavipetrol, Policía Metropolitana de Bogotá,

Turbodiésel Medellín, Quimirel, Global Cleaners de Colombia, Grupo

Guerrero González, Metrofrenos Medellín, Facultad de educación

continuada Urosario, Fondo de Seguridad para la Rama Judicial y

el Ministerio Público, Ministerio delInterior.
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